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1. Apresentacao

Conforme informado na Reunido Nacional com a Rede de Atendimento
Franqueada, em 8/1/2020, os Correios disponibilizaram canal para receber as eventuais

duvidas relativas a atualizacdo do Anexo 3 do Contrato de Franquia Postal e a

prorrogacdo dos Contratos com encerramento da vigéncia em 2020.

As perguntas foram recebidas até o dia 15/1/2020, sendo organizadas,
compiladas e disponibilizadas seguindo as seguintes regras:

a) Os questinamentos foram classificados conforme o teor/assunto, sendo
divididos em dois grandes grupos: Prorrogacdo e Atualizacdo das tabelas. Esse

segundo grupo se subdivide em Financeiro e Nao financeiro, considerando todos e-

mails direcionados a caixa gter-defis@correios.com.br;

b) As perguntas que néo estdo relacionadas aos temas tratados na reuniao nao
foram contempladas;

c) As perguntas que possuiam conteudo similar foram agregadas e elaborada
uma unica resposta.

Vale destacar que este FAQ foi elaborado a fim de dar amplo conhecimento
sobre o assunto e democratizar, ainda mais, o0 acesso a informacéo ja realizado pelos
Correios junto a sua rede de atendimento terceirizada.

2. Perguntas relativas a Prorrogacao do CFP

1. As irregularidades constantes no historico da unidade ou os processos
administrativos em andamento podem inviabilizar a prorrogacédo do Contrato de
Franquia Postal?

Sobre o tema o instrumento prevé: “2.2.1. Havendo processo administrativo ou judicial
para apuracdo de débitos ou irregularidades junto a ECT, a prorrogacdo podera ser
efetivada, mas o contrato sera rescindido caso o débito ou a irregularidade sejam
confirmados ao final do processo.”

2. As pontuagdes das irregularidades atuais serdo mantidas apos a
prorrogacao do contrato?

A contabilizagdo da pontuacao ocorrera conforme definido no ANEXO 4 do Contrato de
Franquia Postal. A prorrogacdo ndo interferird na vigéncia das pontuagbes ou nos
processos de apuracdo em andamento.

3. Asunidades que tem parcelamento e esses estiverem adimplentes poder&o
prorrogar os Contratos de Franquia Postal?

Ndo ha impedimento para prorrogacdo dos Contratos de Franquia Postal nas
oportunidades em que as Franqueadas mantiverem adimplentes aos eventuais acordos
ou parcelamentos.
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4, Com relagdo ao subitem 2.2, inciso lll, da Clausula Segunda do contrato, de
gue maneira 0s incisos relacionados no art. 3° do Decreto 6.639/08 serédo
avaliados? Quais serao os critérios de analise?

A avaliacdo dos aspectos constantes do art.3° do Decreto 6.639/08 foi realizada pelas
areas técnicas do Correios Sede. Serdo objeto de avaliacdo, também, as demais
condicbes previstas no contrato além da existéncia de interesse das partes
(Franqueador e Franqueado) para a prorrogacao.

5. Como ficardo os Contratos de Franquia Postal se houver privatizacdo dos
Correios?

A privatizacdo ou outra metodologia de desestatizacdo aplicada aos Correios pelo
Governo Federal trar4 as orientacdes e definicdes a serem aplicadas, inclusive aos
contratos administrativos e comerciais celebrados pela Empresa.

6. Estédo previstas alteracdes na forma de realizacdo de repasse e pagamento
de remuneragéo?

Até o presente momento ndo esta prevista no procedimento em curso a previsdo de
alteracdo no modelo remuneratério definido na clausula décima primeira do Contrato de
Franquia Postal. Eventual mudanca em virtude de fatos supervenientes observaréa o
procedimento definido em contrato.

7. Com relagdo a prorrogagdo contratual, ndo deveriam ser mantidas as
clausulas atuais, alterando-se apenas o0s acréscimos de novos produtos e
servicos ou excluindo produtos e servicos que ndo serdo mais vendidos aos
clientes?

As alteragfes promovidas na tabela de remuneragcéo séo independentes do processo
prorrogacao contratual.

O Contrato de Franquia Postal dispde em sua Clausula Nona, que as alteragdes no
ANEXO 03 seréo realizadas na forma e condi¢des unilateralmente definidas pela ECT,
cuja formalizacéo se da por apostilamento.

8. Serdo mantidas as atuais condi¢cdes comerciais das AGFs em relacdo aos
clientes de contrato?

Até o presente momento ndo esta prevista no procedimento em curso a previsdo de
alteracdo relacionada aos parametros e requisitos exigidos para autorizar o atendimento
aos clientes dos Correios pelas AGF. Eventual mudanca em virtude de fatos
supervenientes observara o procedimento definido em contrato.

9. O atual contrato de franquia postal fala em renovac¢éo, mas o termo utilizado
para o feito foi prorrogagdo. Assim, todos o0s normativos contratualmente
estipulados permaneceréo vigentes?

O processo de prorrogacao contratual tem por objeto a ampliagdo do prazo de vigéncia.
Contudo, no decorrer da vigéncia contratual, poderdo ocorrer mudancas em virtude de
fatos supervenientes cuja formalizac@o observara o procedimento definido em contrato.

10. Havera altera¢c8es com relagdo ao efetivo minimo?

N&o h& previsdo de alteragédo relacionada ao numero de profissionais necessario a
operacédo da unidade discriminado na clausula Terceira do Contrato de Franquia Postal.



11. Haveraalteragdes nas clausulas contratuais na prorrogagao dos Contratos?

O processo de prorrogagdo contratual tem por objeto a ampliagédo do prazo de vigéncia.
Contudo, no decorrer da vigéncia contratual, poderdo ocorrer mudancas em virtude de
fatos supervenientes cuja formalizacdo observara o procedimento definido em contrato.

12. Havera antecipacdo de prorrogacdo dos Contratos de Franquia Postal
assinados em anos posteriores a 20107

O atual processo de prorrogacado esta sendo realizado considerando apenas 0s
instrumentos cuja vigéncia se encerrard no ano corrente (até dezembro de 2020).

13. Havera mudanca nos deveres e obrigacdes das AGFs?

N&o serdo realizadas mudancas neste sentido. Contudo, no decorrer da vigéncia
contratual, poderdo ocorrer mudancgas em virtude de fatos supervenientes.

14. Havera mudancas com relagdo ao nome da unidade?
N&o esta prevista nenhuma alteracéo relacionada ao nome da unidade.

15. Havera possibilidade de modificar o leiaute, ampliar ou diminuir a estrutura
das unidades de acordo com o volume de servicos prestados pela AGF, ou ainda,
em relacdo ao numero de guichés de atendimento, mudanca de endereco etc.?

O processo de prorrogacao contratual tem por objeto a ampliagédo do prazo de vigéncia.
As solicitag6es para modificar o leiaute, ampliar ou diminuir a estrutura das unidades
deverdo observar o procedimento vigente.

16. Naprorrogacgao haveraautorizacdo para adotar medidas parareduzir custos,
tais como: diminuir o nUmero de maquinas de franquear, contratar estagiarios e
jovem aprendiz, ou ainda, terceirizar a coleta?

O processo de prorrogacao contratual tem por objeto a ampliagé&o do prazo de vigéncia.

A execucao das atividades auxiliares ao servicos postal observara os procedimentos
vigentes. A gestdo de estagiarios e menor aprendiz deve observar a legislacéo
especifica, sob responsabilidade da Franqueada.

A terceirizacdo de atividades correlacionadas ao servico postal ndo € prevista no
Contrato de Franquia Postal.

17. O Franqueador esta sujeito a sancdo pecuniaria por descumprimento
contratual?

A Clausula Décima Primeira dispde sobre valores a serem pagos pelo Franqueador.

18. O pagamento da Taxa de Prorrogacdo dos Contratos poderd ser feito
conforme a metodologia aplicada ao repasse quinzenal?

Pretende-se oportunizar o pagamento da taxa de prorrogacdo pelos mesmos meios
utilizados para repasses financeiros. Serédo fornecidas orientacdes especificas sobre
esse topico, por meio dos canais de relacionamento mantidos pelos Correios.

19. O processo deinstalacdo e operacao de areas acessorias sofrerdo alteracéo
com o término da vigéncia contratual?

O processo de prorrogacao contratual tem por objeto a ampliagdo do prazo de vigéncia
e ndo tratara deste tema.



20. Ocorrerad nova vistoria de conformidade técnica na prorrogagcao?

A prorrogacao contratual ndo demanda a necessidade de vistoria de conformidade
técnica da AGF. Serdo avaliados os critérios exigidos na clausula segunda do CFP.

21. Onde consigo alistade documentos necessarios a prorrogacao do contrato
de modo que possamos identificar eventuais falhas e sand-las antes da data da
apresentacao? Havera novas exigéncias?

O Edital de Licitagdo, itens 3 e 4, relacionam as certiddes, impedimentos, documentos
e declaracbes necessérias para habilitacdo e qualificacdo ao certame. Para a
prorrogacao, devera ser comprovada sua manutencdo, reapresentacdo dos
documentos. Além disso, devem ser observadas as demais exigéncias da Clausula
Segunda do Contrato.

A assinatura do Termo Aditivo de Prorrogacao ocorrera por meio do Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI), dessa forma, a Franqueada devera observar as disposi¢cdes
guanto a autonomia dos so6cios ou do representante legal para decidir/assinar pela
empresa no contrato social. Verificado esse ponto devera providenciar o cadastro dos
sécios, conforme necessério e segundo orientacdes de utilizagcao do SEI.

22. Os Guichés instalados em areas acessorias devem ser considerados para
definir o valor da taxa de prorrogacao?

O numero de Guichés de area acessoria ndo devem ser contabilizados para definir a
Taxa de Prorrogacéo, pois decorrem de item contratual e normativo especifico.

23. Poderédo ocorrer novas mudancas contratuais no futuro?
O processo de prorrogagdo contratual tem por objeto a ampliacdo do prazo de vigéncia.

Contudo, no decorrer da vigéncia contratual, poderdo ocorrer mudancas em virtude de
fatos supervenientes cuja formalizac@o observara o procedimento definido em contrato.

24. Por quanto tempo o contrato de franquia postal sera prorrogado?
O prazo de prorrogagéo observara a definicdo legal e contratual, isto €, 10 anos.

25. Qual a data de referéncia para contagem do prazo de vigéncia de 10 anos?
Essa data pode ser antecipada? Quando devera ser assinado o Termo Aditivo de
Prorrogacéo?

Conforme clausula segunda, a data inicial de vigéncia para contagem de prazo de
execucgdo contratual tem inicio na data de assinatura do Contrato de Franquia Postal.
N&o ha possibilidade de alterar a data de vigéncia definida em contrato. Visando mitigar
gue os CFP vengcam sem assinatura, recomenda-se que o Termo Aditivo de Prorrogacao
seja assinado com no minimo 5 (cinco) dias Uteis antes do final da vigéncia do
instrumento contratual.

26. Quando serdo disponibilizadas as informagdes sobre o processo de
prorrogacdo do Contrato de Franquia Postal as Franqueadas? Quem sera o
responsavel pela divulgacéo das informacdes relativas a essa matéria?

Esta programado para fevereiro a divulgacéo nos meio de comunicacao disponibilizados
pelos Correios 0 Passo a Passo do processo de prorrogacdo do CFP. As estruturas de
gestao regional da rede de atendimento serdo orientadas e adotardo os procedimentos



necessarios para a prorrogacdo dos instrumentos. As dulvidas das unidades
franqueadas serdo dirimidas pelas GERAT/GEOPEs.

27. Sera aceita a mudanca de CNPJ na apresentacdo de documentos para
prorrogacao?

N&o ha previsdo de mudanca de titularidade no Contrato de Franquia Postal, devendo
se manter durante a execucdo contratual o mesmo CNPJ que ganhou a licitagdo, as
alteracBes societarias permitidas estao previstas na Clausula Décima Quarta do CFP.

28. Seranecessario promover alteragcfes no instrumento constitutivo da Pessoa
Juridica da Franqueada, por exemplo relacionado ao capital social?

Até o presente momento ndo ha previséo para solicitacdo do aumento do capital social
ou outras adequagBes no instrumento de constituicdo da Pessoa Juridica da
Franqueada por necessidade dos Correios. As altera¢des no instrumento constitutivo
por necessidade de franqueada deveréo observar o disposto no contrato.

29. Serdo necessarios novos investimentos ou substituicdo de moveis e
eguipamentos para viabilizar a prorrogacdo do Contrato de Franquia Postal?

No momento ndo estd previsto a inclusdo de nova metodologia que impliqgue no
acréscimo de novos equipamentos em razdo da prorrogagao.

30. Seréo revistos padrbes de suprimento e outros requisitos de manutencéao
obrigatéria a fim de diminuir os custos das AGF?

Os pleitos relativos a possiveis mudancas correlacionadas a requisitos obrigatorios e rol
de insumos fornecidos deverdo ser encaminhados para o gestor regional dos canais de
atendimento terceirizados, de forma a possibilitar o estudo das reivindicagoes.

31. Todas as vezes que houver alguma mudanca no mercado havera mudancga
na remuneragao das AGF?

A adequacédo das tabelas de remuneracéo séo derivadas da necessidade de manter o
equilibrio financeiro do modelo de franquia postal dos Correios, sendo proveniente de
estudos de varios parametros, entre eles cite-se: custo de operacionalizacdo, custo de
oportunidade, tempo de atendimento etc. Registre-se que podem ser realizados ajustes
periddicos, quando houver mudancgas nos parametros/insumos que possam influenciar
na viabilidade econdmico-financeira do modelo de franquia postal, ocasionando reducao
ou aumento dos percentuais remuneratorios, a exemplo do que ja foi realizado em
outras oportunidades.

32. Todo o processo sera via SEIl, serd exigido a certificagcdo digital no
documento ou a assinatura eletronica tem validade? Ou sera presencial?

A assinatura do Termo Aditivo de Prorrogacdo ocorrera prioritariamente por meio do
SEl, dessa forma, a Franqueada devera observar as disposi¢ées quanto a autonomia
dos socios ou do representante legal para decidir/assinar pela empresa no contrato
social. Verificado esse ponto devera providenciar o cadastro dos sdcios, conforme
necessario e segundo orientagdes do SEI.

3. Perguntas relativas a atualizacao - Temas nao financeiros



1. A alteracdo da remuneracdo é um assunto muito sensivel, ndo seria
oportuno a participacdo das Franqueadas nas discussfes?

A adequacéo das tabelas de remuneragéo séo derivadas da necessidade de manter o
equilibrio financeiro do modelo de franquia postal dos Correios, sendo proveniente de
estudos de varios parametros, entre eles cite-se: custo de operacionalizagéo, custo de
oportunidade, tempo de atendimento etc. Registre-se que podem ser realizados ajustes
periddicos, quando houver mudancas nos parametros/insumos que possam influenciar
na viabilidade econdmico-financeira do modelo de franquia postal, ocasionando reducéo
ou aumento dos percentuais remuneratérios, a exemplo do que ja foi realizado em
outras oportunidades.

2. Estdo previstas alteracdes nos deveres e direitos das frangueadas a partir
da mudanca de tabelas em prol de reduzir custos?

Até o presente momento ndo estdo previstas no procedimento em curso alteragbes
contratuais relativas aos direitos e deveres da Franqueada na execugdo das atividades
inerentes ao objeto do Contrato de Franquia Postal. Contudo, no decorrer da vigéncia
contratual, poderdo ocorrer mudancas em virtude de fatos supervenientes cuja
formalizagdo observara o procedimento definido em contrato.

3. A comissdao podera ser alterada com o contrato de franquia em andamento?

O Contrato de Franquia Postal desde sua concepcao dispbe em suas clausulas
contratuais da possiblidade de os Correios promoverem alteragées no instrumento
contratual, inclusive as correlacionadas ao portfélio e respectivas remuneracgoes.

4. A mudancadas tabelas de remuneracgao serdo paratodos os CFP ou apenas
para as AGF que formalizarem a prorrogacdo? Quando as tabelas ser&o
disponibilizadas para os Franqueados?

As alteracdes promovidas na tabela de remuneracdo ndo séo dependentes do processo
prorrogacao contratual.

Havendo quaisquer alteracdes relativas aos percentuais/valores apresentados aos
Franqueados na reunido de janeiro/2020 sera dada ampla divulgacdo por meio dos
canais de comunicagao mantidos pelos Correios.

5. Podera haver revisdo das tabelas de remuneragdo antes da assinatura do
TA?

As alteracdes promovidas na tabela de remuneracdo ndo séo dependentes do processo
prorrogacao contratual.

Os apostilamentos ao Anexo 3 do CFP para inclusdo/exclusédo de produtos e servigos,
bem como ajuste dos percentuais de remuneracdo relativos a esses podem ser
realizados a qualquer tempo pelos Correios, conforme previsto no contrato.

6. Falaram que este processo de prorrogacdao de franquias é INDIVIDUAL, cada
caso € um caso, porém estdo nos agrupando por qué?

As alteracdes promovidas na tabela de remuneracdo néo séo dependentes do processo
prorrogacao contratual. Tratam-se de processos distintos.

7. Como a ECT justifica a mudanca na tabela de remuneracdo de forma
unilateral?



O Contrato de Franquia Postal dispéem em sua Clausula Nona, que as alteracdes no
ANEXO 03 serao realizadas na foram e condicbes unilateralmente definidas pela ECT
e as alteracBes serdo formalizadas por apostilamento, essa métrica é adotada deste o
inicio da relac&o contratual.

8. Havera novas mudancas nas tabelas de remuneracdo, nos novos ciclos de
prorrogacao?

Sempre que identificada, durante a vigéncia contratual, a necessidade de
inclusdo/exclusdo de produtos e servigcos, bem como a adequacdo da remuneracao
provenientes da comercializacdo desses, serdo promovidas ajustes nas tabelas
dispostas no Anexo 3 do CFP, conforme procedimento definido no instrumento.

9. No célculo da remuneracdo foi considerado os novos investimentos e a
substituicdo dos equipamentos e mobiliarios?

A manutencgdo da quantidade e qualidade do mobiliario, bem como sua substituicdo
guando necesséaria € obrigagdo da Franqueada prevista contratualmente. No calculo da
remuneracdo foram considerados reinvestimentos nos itens que irdo atingir a
obsolescéncia no decorrer do prazo contratual.

10. Por que ndo houve comunicacdo prévia das alteragcdes relativas aos valores
de remuneracdo, umavez que implicard em mudancas na operacao das AGF?

O Contrato de Franquia Postal ndo prevé a concessdo de prazo minimo entre a
comunicagdo e a implementacdo de adequagfes em clausulas ou anexos contratuais.
Contudo, no caso concreto relativo a alteracdo do ANEXO 03, os Correios comunicaram
a implementacdo da mudanca nhas tabelas de remuneragdo com antecedéncia, em prol
de viabilizar a disseminagdo do conhecimento e que as Franqueadas promovessem
ajustes considerados pertinentes.

11. Por que promover a alteracdo das tabelas de remuneragcdo para todos os
contratos e ndo apenas para 0s que seréo prorrogados?

As alteracdes promovidas na tabela de remuneracdo ndo séo dependentes do processo
prorrogacao contratual. Tratam-se de processos distintos.

A adequacéo das tabelas de remuneragéo sdo derivadas da necessidade de manter o
equilibrio financeiro do modelo de franquia postal dos Correios, sendo proveniente de
estudos de varios parametros, entre eles cite-se: custo de operacionaliza¢céo, custo de
oportunidade, tempo de atendimento etc. Registre-se que podem ser realizados ajustes
periédicos, quando houver mudancgas nos parametros/insumos que possam influenciar
na viabilidade econdmico-financeira do modelo de franquia postal, ocasionando reducao
ou aumento dos percentuais remuneratorios, a exemplo do que ja foi realizado em
outras oportunidades.

4. Perguntas relativas a atualizacao - Temas financeiros

1. O que motivou os Correios a promoverem a atualizacdo das tabelas de
remuneragdo R2 e R5?

A alterac@o das remuneracdes ocorreu devido aos ajustes realizados nos parametros,
na curva de produtividade e no perfil da carga.



Foram ajustados todos parametros do modelo, como também curva de produtividade e
perfil da carga, resultando em novas tabelas de remuneracéo.

2.  Quais os parametros/insumos considerados na andlise para definicdo da
remuneracdo da AGF?

Os parametros utilizados e atualizados sdo aqueles necessarios para operagéo de uma
agéncia de correios similar a uma agéncia prépria. Também foram ajustados o perfil da
carga e a curva de produtividade.

3. Ascomodidades oferecidas aos clientes como a coletaforam considerados?
Foram considerados os fatores que constam do contrato de franquia postal. A
comodidade para o cliente fica a cargo da franqueada, ndo constando da remuneracao
calculada para prestagéo do servico.

4.  Foi mantido o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato?

O equilibrio econdmico-financeiro permanece garantido com a revisédo apresentada.

5. Foram analisados os impactos que as mudancas podem ter na rede
Franqueada, principalmente nas menores unidades?

Os resultados da rede franqueada foram avaliados e a revisdo apresentada garante o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

6. Os estudos e a proposta de tabelas de remuneracdo foram submetidos e
aprovados pelo TCU ou outro 6rgdo externo?

Todas as tratativas necessarias sao realizadas com o TCU.

7. Qual a estimativa de lucratividade estimada para a AGF e para os Correios?
Conforme sigilo empresarial, a lucratividade dos Correios ndo sera divulgada. Quanto a
lucratividade das franqueadas, é representada pelo custo de oportunidade definido no
modelo.

8. Os Balangos Patrimoniais e as Demonstracdes do Resultado do Exercicio
das AGF foram utilizados nesse estudo?

As Demonstragbes Contdbeis das agéncia franqueadas foram utilizadas para
constatacdo da necessidade de atualizacdo do modelo de remuneracéo.

9. Por que o estudo considera o numero de Guichés de atendimento se o
faturamento das AGF néo depende desse fator?

Pressuposto do modelo que subsidia o contrato vigente.
10. Qual areducdo de custos a novatabela de remuneracéo trara aos Correios?

A reducao de custos é retratada pelo novo percentual de remuneragéo.



11. A partir da apresentacdo de documentacdo comprobatdria € possivel a
solicitacdo para que a ECT revise os percentuais de remuneracdo considerando
fatores tributarios e aumento do custo dos insumos?

Todos os fatores tributarios, bem como aumento dos custos constatados ao longo do
tempo foram considerados na atualiza¢do do modelo de remuneragéo.

12. Qual a garantia que a partir da implantacdo da nova tabela de remuneracéo
havera equilibrio econdmico-financeiro? Sera realizado um acompanhamento
paraidentificar a necessidade de revisdo? Qual o prazo e como sera apresentado
esse acompanhamento?

O equilibrio econdmico-financeiro permanece garantido com a revisédo apresentada.

O acompanhamento das remuneracoes faz parte da gestdo do modelo financeiro, que
pode utilizar os Demonstrativos Financeiros anuais para avaliar as performances. Em
relacé@o a algumas variaveis que subsidiam o modelo, a recomendacao técnica € de que
a cada 3 anos seja atualizado (curvas de produtividade) dado a dinamicidade dos
mercados e melhorias de processos de atendimento.

13. No passar dos anos a parceria com as franquias e a ECT propiciou além de
exceléncia no atendimento comercial e financeiro, muitas melhorias nas praticas
comerciais, tecnolégicas e financeiras da empresa. Essas melhorias foram
levadas em considerac&o nos estudos?

Todas as melhorias, aprimoramentos, expertise foram considerados no modelo,
principalmente quando verificado o ganho de produtividade retratado pela nova curva
de produtividade.

14. Existe preocupacdo com o0s impactos que estas mudancas e medidas
poderdo ocasionar narede franqueada?

A atualizagdo do modelo de operacdo do canal de atendimento parceiro quanto a
remuneracdo dos produtos/servicos das Agéncias de Correios Franqueadas (AGF)
possibilitou retratar a atual conjuntura econdmica e operacional das unidades avaliando
sua viabilidade. Conforme constatacdo da area financeira a alteragéo das remuneracdes
conferem equilibrio ao franqueador e ao franqueado.

15. Na&o foi divulgado nenhum estudo que justifique ou embasa essa redugéo no
comissionamento. Esses estudos foram realizados? Se sim, gostaria de solicitar
esses estudos para entender como foi realizada essa reducao.

Conforme sigilo empresarial, os estudos técnicos ndao podem ser disponibilizados, tendo
em vista que no trabalho constam informacgdes restritas aos Correios. Porém, ressalta-
se que 0s novos percentuais de remuneracao garante a sustentabilidade econémico-
financeira dos parceiros.

16. Foram considerados 0s gastos com 0s sistemas de terceiros necessarios a
operacdo da AGF sendo que o sistema (SARA) que o franqueador oferece ndo
atende esta necessidade?

Foram considerados os parametros definidos no contrato de franquia postal.

17. Qual o prazo e arespectiva Taxa de Retorno de Investimento esperado que
foram considerados nos Estudos de Fluxo de Caixa do CFP a ser renovado?



Conforme pressuposto do modelo vigente, o prazo de retorno do investimento € de 10
anos.

18. Com uma taxa de franquia tdo alta, dispor destes valores, n&o colocaria em
risco a saude financeira da franqueada? O momento é de queda nas postagens.

A taxa de franquia considerada consta no modelo de remuneracdo, ndo sofrendo
alteracdo, somente ajustando a conversdo pelo Primeiro Porte da Carta Comercial
(PPCC) vigente. E mantido o equilibrio econémico-financeiro.

19. De acordo com as novas tabelas de Remuneragao R2/G1 e R2/G2, ha uma
queda na reducdo dos percentuais de Remuneracdo com o0 aumento do
faturamento; ou seja, quanto maior o Faturamento, menos reducao sofrida. Essa
nova politica ndo esta priorizando as grandes agéncias em detrimento das
agéncias de pequeno e médio porte?

As reducgdes séo reflexo do comportamento da curva de produtividade.

20. Existird possibilidade da ECT adiar prazo de implantagdo da nova tabela de
comissfes nos dando um prazo maior para estudarmos e implantarmos medidas
de reducdo de custos na tentativa de adequacgéo a reducéo de nossa receita?

As novas tabelas de remuneragéao retratam os custos definidos no modelo econémico e
devem ser aplicadas conforme as diretrizes da Empresa.

21. Como a ECT sugere que a qualidade da prestacédo do servigo das AGFs ndo
decaia drasticamente se esta sendo imposto pela franqueadora remunerar pela
METADE uma AGF para executar as mesmas atividades?

Tendo em vista que o equilibrio econémico-financeiro é garantido, a qualidade na
prestagéo dos servicos independe dessa atualizacdo do modelo de remuneragéo.

22. Haprevisao de alteracdo para as demais tabelas que compdem o ANEXO 03
do Contrato?

Todas as tabelas integraram o estudo financeiro. As adequacdes porventura realizadas
serdo divulgadas pelos canais de comunicagcdo com a rede de atendimento.

23. Na apresentacao foi mencionado 33 agrupamentos de AGF, do que se trata
isso e qual a repercussdo na mudanca de remuneracdo? Ha como escolher em
qual agrupamento a unidade deseja pertencer?

Trata-se da segmentacédo da rede de AGFs em 33 agrupamentos de acordo com o porte
de faturamento da unidade. Tal técnica consiste em agrupar as arrecadacgdes auferidas,
por unidades AGF, em conglomerados que sdo homogéneos entre si e heterogéneo
entre eles. Foi aplicado algoritmo de agrupamento para dar consisténcia estatistica a
técnica. Nao hd como escolher em qual agrupamento a unidade deseja pertencer uma
vez que 0s grupos dao resultados das performances das unidades em termos de
faturamento.

24. Qual diferenca ocorreu na curva de produtividade do segmento mensagem
que alterou a remuneracdo da tabela R1G1? Nao haveria a possibilidade de um



percentual fixo umavez que esse é um segmento em declinio em prol de estimular
um aumento de receita?

O comportamento da curva de produtividade € decorrente do atual perfil da carga. A
forma de remuneracdo nao serd alterada para o modelo vigente.

25. Hadiferenca na metodologia para calcular envelopes e pacotes? Qual?

Foi utilizada a mesma metodologia, somente foram considerados 0s recursos inerentes
a cada processo.

26. Astabelas deremuneracéo atuais, constam o campo Ajuste (em PPCC), sem
casas decimais. JA na apresentada ontem, constam com DECIMAIS. A
metodologia do calculo da remuneragdo continuara como a atual: multiplica-se o
AJUSTE EM PPCC pelo seu respectivo valor hoje em R$ 1,95 para chegar ao valor
do ajuste a ser adicionado. Correto?

As casas decimais da apresenta¢do ndo causam nenhum impacto, pois os valores ja
foram arredondados no modelo e estédo zeradas.

N&o houve alteracdo no modelo econdmico, somente foram ajustados 0s parametros,
como também curva de produtividade e perfil da carga.

27. Quais parametros foram utilizados para que chegassem a conclusédo da
reducdo de nossaremuneragao?

O parametros ajustados foram apontados na apresentacao disponibilizada.

A alteracé@o das remuneracdes ocorreu devido aos ajustes realizados nos parametros,
na curva de produtividade e no perfil da carga.

28. Quais foram os parametros técnicos/financeiros que orientaram a
formatacdo da taxa de remuneracdo de 5,63% para as atividades industriais,
comparada a taxa de 8,52% implementada recentemente (Marco de 2017) e que
ndo deveria sofrer defasagem em relacéo as variagcées de mercado?

A formatacao do servi¢o considerado para remunerar atividades industriais ndo sofreu
alteracdo, somente foram ajustados os coeficientes de tempo de atendimento e os
pardmetros que 0s remuneram.

29. Por qual motivo a variagdo de Taxa de remuneragédo industrial sofreu uma
reducdo tdo acentuada (-33,92%) comparada a variacdo do R2 que reduziu na
média 11,0%?

A formatacao do servico classificado como R5 é diferente da formatagéo do R2, portanto
sdo composta por parametros diferentes e, consequentemente, sofrem variacdes
também diferentes.

30. Temos interesse em operar com 0S mesmos custos considerados pelos
Correios. Seria possivel ter acesso aos custos detalhados para podermos ajustar
nossa operagdo da mesma base de calculo?

Conforme sigilo empresatrial, os custos dos Correios ndo podem ser apresentados.



31. Para uma mudanca tdo drastica de remuneragdo, ndo seria possivel
postergar por mais tempo a aplicacéo dareducéo, pois o impacto no fluxo de caixa
serd desastroso?

Conforme avaliagcdes dos resultados das agéncias franqueadas e atualizacdo dos
parametros considerados no modelo, bem como curva de produtividade e perfil da
carga, o0 equilibrio econdmico-financeiro permanece garantido com a revisao
apresentada.

32. Declinar de nossos clientes industriais seria uma solucdo para os Correios
com risco de fuga para concorréncia.

A Empresa defende a importancia das parcerias realizadas com os franqueados e
ressalta que ndo ha posicionamento de declinio quanto aos clientes industriais.

33. Qual formula foi utilizada para se chegar a conclusao de que, com esses
novos Percentuais e Fatores de Ajuste, uma operacdo de AGF é Financeiramente
Viavel?

N&o houve alteracdo no modelo econdmico, somente foram ajustados 0s parametros,
como também curva de produtividade e perfil da carga. As remuneracgdes apresentadas
garantem o equilibrio econdmico-financeiro do parceiro.

34. Quais dados (custos, operacdo, riscos, etc.) foram considerados para 0s
célculos de remuneracédo para clientes industriais?

A remuneracgdo de clientes industriais esta baseada na formatagdo do servico na
Empresa e considera os custos dos Correios.

35. Qual o motivo de nédo termos sido consultados em relagcdo a esta nova
politica de comissionamento?

N&o houve alteracdo no modelo econémico, somente foram ajustados os parametros,
como também curva de produtividade e perfil da carga. As remuneracdes apresentadas
garantem o equilibrio econdmico-financeiro do parceiro.

36. Como é definido as faixas de receita mensal, o fator % e o ajuste em PPCC?
Como vocés estabelecem arelacdo de qual deve ser o fator % em relacdo a faixa
e gual deve ser o ajuste em cada faixa?

Essas informacbes sado obtidos a partir do modelo econbémico desenhado para
remunerar a rede franqueada, em consonéancia com as curvas de produtividade de cada
servigo. Esse modelo é o que esta vigente.
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